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Uvjeti koristenja Tele2
pretplatnicke Smiley tarife

Potpisom Zahtjeva za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa (dalje u tekstu: Zahtjev) Tele2 pretplatnik (u daljnjem tesktu: Korisnik)
prihvaca uvjete Tele2 Smiley tarifnih modela (dalje u tekstu: Tele2 Smiley tarife) utvrdenih ovim Uvjetima koriStenja.

Korisnik moZe aktivirati Tele2 Smiley tarifu potpisom pretplatni¢kog ugovora na bilo kojem od Tele2 ovlastenih prodajnih mjesta.
Ugovor o koriStenju Tele2 Smiley tarife sklopljen je u trenutku prihvata Zahtjeva od strane Tele2.

Tele2 Smiley tarifu mogu aktivirati postojeéi i novi Tele2 pretplatnici.

Tele2 Smiley tarifu moguce je odabrati uz minimalnu mjeseénu potrosnju od 100, 200 i 300 kuna.

Iznos minimalne mjeseéne potroS$nje je najmanji iznos racuna kojeg Korisnik pla¢a svaki puni mjesec, neovisno o stvarmo ostvarenoj
potrosnji. Iznos minimalne mjeseéne potroSnje moze se u cijelosti potrositi na razgovore prema svim mrezama unutar Hrvatske,

na SMS i MMS poruke, prijenos podataka i na medunarodne pozive, osim roaminga. Usluga SMS parkinga, m-prijevoz, preuzimanje
sadrzaja s mobilnog portala kao i glasovne, SMS i MMS usluge s dodatnom vrijednosti, te SMS poruke poslane s portala Moj TeleZ ne
ulaze u iznos minimalne mjese¢ne potrosnje. Minimalna mjesecna potroSnja Tele2 Smiley tarifa ne ukljucuje naknadu za uporabu
radijske frekvencije koja se naplaéuje zasebno.

NeiskoriStena vrijednost minimalne mjesetne potrosnje Tele2 Smiley tarife tijekom jednog mjeseca nece biti prenesena u sljedeci
mjesec.

Naplata roaminga (razgovori u inozemstvu) moze kasniti u odnosu na vrijeme koriStenja usluge. Pozivi ¢e biti obracunati na jednom
od sljedecih racuna.

Tele2 Korisniku ¢e iznos minimalne mjesecne potroSnje za prvi mjesec aktivacije biti naplacen sukladno danu aktivacije, Sto znaci da
¢e naplaceni iznos biti razmjeran odnosu broja dana u tom mjesecu u kojima je Korisnik bio na Smiley tarifi sa ukupnim brojem
dana u tom mjesecu. Sljede¢i puni mjesec Korisnik pla¢a puni iznos minimalne mjeseéne potroSnje.

Cijene koriStenja usluga Tele2 Smiley tarife obradunavaju se u skladu s vaze¢im Tele2 cjenikom, i naplaéuju se Korisniku putem
mjese€nog racuna.

Unutar svakog kalendarskog mjeseca, Korisnik Smiley tarife dobit ée paket besplatnog podatkovnog prometa, koji se moze ostvariti
iskljuivo u Tele2 mreZi i na Tele2 signalu, a koli¢ina kojega ovisi o odabranoj Tele2 Smiley tarifi odnosno iznosu minimalne mjesecne
potrosnje (dalje: Smiley podatkovni paket).

NeiskoriStena koli¢ina besplatnog podatkovnog prometa iz Smiley podatkovnog paketa ne prenosi se u sliedece obracunsko r

Prilikom aktivacije Tele2 Smiley tarife, Korisnik ¢e izgubiti sav nepotroSeni besplatni podatkovni promet koji mu je bio do
sukladno tarifnom modelu na kojem se nalazio prije prelaska na Smiley tarifni paket.

Korisnik na Smiley postpaid tarifama ne moze dodatno kupovati Tele2 postpaid podatkovne pakete.

Provjera preostale koli¢ine besplatnog podatkovnog prometa za Korisnike Tele2 Smiley tarife vrsi se slanje:
rije¢i "MB?" na broj 880. Poruke poslane na broj 880 se ne naplacuju.

Korisniku ¢e u prvom mjesecu konsten]a Smiley tarife Smiley podatkovni paket biti na raspolagan]
obracunskom razdoblju, Sto zna¢i ukoliko Smiley tarifu Korisnik koristi od 20-tog u mjesecu, biti ¢
Smiley podatkovnog paketa. Sljede¢i puni mjesec Korisnik ima na raspolaganju puni iznos Smi

Jednom aktivirane Smiley tarife mogu se trajno koristiti.

Uz iznose minimalne mjesecne potrosnje od 100, 200 i 300 obavezno trajanje ugo
potpisati ugovor i bez obaveznog trajanja pretplatnickog ugovora.

Dozvoljene promjene tarife na i sa TeleZ Smiley tarifu odredene su Pravili
objavljena na web stranicama Tele2.

Prilikom prijenosa ugovora sa starog na novog pretplatnika poseb:
Korisnika. Posebne pogodnosti su: razni popusti, refundacije, ko
proizvoda Tele2.

U slucaju da Korisnik ne podmiri dospjelo dugovanje za
privremeno iskljuéiti priklju¢ak Korisnika, a sukladno

Ako Korisnik jednostrano raskine pretplatnicki
krivnjom Korisnika prije isteka Obveznog tra]
mjeseCnih potro$nja do ukupnog broja
pretplatnitkog ugovora. Korisnik je sug
prestanka ugovora za Tele2 Smiley

Na slu¢ajeve koji nisu rijeSeni ili
Tele2 posebni uvjeti i/ili speci

Tele2 pridrzava pravo i
e-mail-om ili na drugi




